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В современном мире искусственный интеллект быстро 

становится важным конкурентным преимуществом и 

используется всё более широко – от анализа данных и 

прогнозирования до управления беспилотными 

автомобилями. В условиях постоянно меняющейся среды 

искусственный интеллект видится как технология, 

способная улучшить планирование и коммуникацию между 

членами команды проекта, снизить бюджет, сделать 

принятие решений более эффективным и повысить 

успешность реализации проектов. 

Artificial intelligence in today's world is quickly becoming 

an important competitive advantage and is used more and 

more widely from data analysis and forecasting to driving 

unmanned cars. Artificial intelligence in a constantly 

changing environment is considered to be a technology 

capable to improve planning and communication between 

members of the project team, reduce the budget, make 

decisions more efficient and increase the projects’ 

success. 
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Определение «искусственного интеллекта» (ИИ) на данный момент остаётся спорным, особенно 

учитывая неспособность научного сообщества прийти к единому мнению в определении «интеллекта», 

которое являлось бы общепризнанным. Дефиниции многочисленны и часто перекликаются, наслаиваются, 

указывая на «агентов», способных обучаться, адаптироваться и успешно развёртываться в динамичных и 

неопределённых средах [14; 17; 20]. Интеллект в этом смысле пересекается с автономностью и адаптивно-

стью благодаря способности учиться в динамичной среде [6; 12; 22]. Область применения искусственного 
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интеллекта на сегодняшний день чрезвычайно широка и включает в себя огромное количество научных 

направлений: от таких задач общего характера, как обучение и восприятие, до таких специфичных задач, 

как игра в шахматы или го, доказательство математических теорем, сочинение художественных произве-

дений и медицинская диагностика [1; 24; 26]. В искусственном интеллекте интеллектуальные задачи при-

водятся в систему и автоматизируются, поэтому эта область может соприкасаться с любой сферой интел-

лектуальной деятельности человека. В этом смысле искусственный интеллект является истинно универ-

сальной научной областью [2]. 

Можно выделить четыре разных категории определений искусственного интеллекта:  

1. Системы, думающие, подобно людям: 

а) «новое захватывающее направление работ по созданию компьютеров, способных думать, машин, 

обладающих разумом, в полном и буквальном смысле этого слова» [2]; 

б) автоматизация «действий, которые мы ассоциируем с человеческим мышлением, т. е. таких дей-

ствий, как принятие решений, решение задач, обучение» [5]. 

2. Системы, действующие, подобно людям: 

а) «искусство создания машин, которые выполняют функции, требующие интеллектуальности при 

их выполнении людьми» [3]; 

б) «наука о том, как научить компьютеры делать то, в чём люди в настоящее время их превосхо-

дят» [2]. 

3. Системы, думающие рационально: 

а) «изучение умственных способностей с помощью вычислительных моделей» [5]; 

б) «изучение таких вычислений, которые позволяют чувствовать, рассуждать и действовать» [4]. 

4. Системы, действующие рационально: 

а) «вычислительный интеллект – это наука о проектировании интеллектуальных агентов» [8]; 

б) «искусственный интеллект – это наука, посвящённая изучению интеллектуального поведения ар-

тефактов» [15]. 

Принимая во внимание отмеченную совокупность различных определений искусственного интел-

лекта, мы можем утверждать, что будущее управления проектами будет в значительной степени зависеть 

именно от технологических прорывов, и нет никаких сомнений в том, что искусственный интеллект изме-

нит процесс выполнения задач проекта. Исходя из тенденций развития данного направления, можно сде-

лать вывод о том, что ИИ будет развиваться от простой автоматизации задач к прогнозной аналитике про-

ектов, советам и действиям.  

На протяжении многих лет ИИ ассоциировался с различными терминами – от когнитивных вычис-

лений и машинного обучения до обработки естественного языка. Общим для всех является идея о том, что 

машины смогут однажды учиться самостоятельно, а не действовать в соответствии с заранее запрограм-

мированным набором правил. 

Сегодня термин ИИ часто используется взаимозаменяемо с «автоматизацией». Однако есть огром-

ная разница: автоматизация – это управляемый процесс, который следует заранее запрограммированной 

логике и правилам, в то время как ИИ предназначен для симуляции человеческого мышления. На сего-

дняшний день большое внимание уделяется автоматизации (требующей определённой степени стандарти-

зации) рутинных задач [9; 13; 23; 25]. Тем не менее это только первый этап в развитии ИИ в управлении 

проектами. За этим первым этапом последуют виртуальные помощники (чат-боты), управление проектами 

на основе машинного обучения и, наконец, автономное управление проектами [10; 11; 16].  

С учётом вышеотмеченного, можно выделить несколько этапов развития и применения ИИ вы прак-

тике управления проектами: 

1. Интеграция и автоматизация. 

Когда дело касается интеграции и автоматизации, большое внимание уделяется оптимизации и ав-

томатизации стандартизированных задач проекта посредством интеграции рабочих процессов и автомати-

зации процессов. Например, обновления бюджета проекта в базе данных напрямую интегрируются в отчёт 

о прогнозе бюджета без какого-либо ручного вмешательства [8]. 

Планирование проекта также может стать более надёжным, делая автоматическое планирование воз-

можным с помощью запрограммированной логики и правил, то есть автоматического отслеживания хода 

выполнения и состояния задач, выполняемых членами команды проекта, и оповещения руководителя про-

екта о вмешательстве только в случае отклонения от первоначального плана. Взаимодействие между ин-

струментами управления инцидентами и инструментами планирования проекта может быть применено 

для выявления потенциальных задержек, связанных с большим количеством дефектов в рабочем процессе. 

На данный момент в пример можно привести: 

а) взаимодействие между Microsoft Project Online и Wunderlist для создания и планирования задач; 

б) использование онлайн-шаблонов и графического представления потока задач, например в Slack 

или MS Sharepoint, чтобы сократить время и улучшить качество данных. 



 
РЕГИОНАЛЬНАЯ И ОТРАСЛЕВАЯ ЭКОНОМИКА 
 

 

22 Форпост науки. 2024. Том 18, № 2 

 

Отправка оповещений при выявлении потенциальных проблем с бюджетом или расписанием для 

проекта. Вероятно, тенденция к интеграции и автоматизации будет продолжаться в течение следующих 

нескольких лет главным образом с акцентом на более эффективные процессы управления проектами. Та-

ким образом, на рынке появятся усовершенствованные инструменты для оптимизации стандартизирован-

ного управления проектами. Это повысит качество стандартных процессов управления проектами и умень-

шит напряжённость работы и трудозатраты, связанные с основными задачами офиса управления портфе-

лями проектов. Автоматизированное управление проектами сократит затраты и в то же время освободит 

руководителей проектов, чтобы сосредоточиться на более сложной проектной деятельности, например вза-

имодействии с заинтересованными сторонами. 

2. Виртуальные помощники (чат-боты) [19]. 

ИИ чат-боты, выступающие в качестве виртуальных помощников в проекте, считаются вторым эта-

пом в развитии ИИ в управлении проектами. Боты будут принимать участие во взаимодействии человека 

с компьютером главным образом на основе распознавания речи или текста. 

Виртуальные помощники смогут выполнять простые задачи, такие как организация встреч, про-

верка плана/факта, напоминание членам команды проекта о запланированных задачах и т. д. Чат-боты мо-

гут даже включать в себя первоначальную информацию о существующих данных. Например, виртуальные 

помощники смогут ответить на такие вопросы, как «над чем работает команда сегодня?» или задать эти 

вопросы членам команды. 

На данный момент в пример можно привести: 

а) Fireflies.ai – это виртуальный помощник на основе ИИ для Slack, который обрабатывает разговоры 

в Slack и распознаёт задачи и задания; 

б) Stratejos.ai отправляет членам команды напоминания, отслеживает их эффективность и позво-

ляет менеджеру проекта распознавать самых продуктивных членов команды с помощью измеримых по-

казателей. 

Аналогично первому этапу интеграции и автоматизации задач проекта виртуальные помощники бу-

дут продолжать выполнять простые задачи по управлению проектами и избавлять команды от рутинной, 

повторяющейся работы. В этой связи ожидается появление тесной интеграции существующих и развива-

ющихся технологий, касающихся взаимодействия человека с компьютером в управлении проектами. Как 

следствие, некоторые функции классического менеджера проекта, возглавляющего офис управления порт-

фелями и управляющего командой, смогут выполнять виртуальные помощники на основе ИИ (чат-боты). 

3. Управление проектами на основе машинного обучения. 

Третья фаза ИИ в управлении проектами вводит машинное обучение в практику управления проек-

тами. Машинное обучение позволяет проводить прогнозную аналитику и может давать советы руководи-

телю проекта, например, о том, как настроить проект и управлять им с учётом определённых параметров 

и/или как реагировать на определённые проблемы и риски, чтобы достичь наилучшего возможного резуль-

тата на основе того, что сработало в прошлых проектах [18]. 

В ближайшем будущем ИИ сможет преобразовывать интеллектуальные карты, созданные профес-

сионалами, в семантическую сеть и извлекать из неё задачи и их взаимосвязи. Например, планирование 

проектов с использованием ИИ может включать уроки, извлечённые из предыдущих проектов, и предла-

гать несколько возможных графиков на основе контекста и зависимостей. Кроме того, планы проекта могут 

быть адаптированы и пересмотрены в режиме, близком к реальному времени, на основе истории работы 

команды и прогресса проекта. Система ИИ может даже предупредить менеджера проекта о потенциальных 

рисках и возможностях, используя анализ данных проекта в режиме реального времени. 

В настоящее время существует всего несколько примеров успешной интеграции машинного обуче-

ния в управление проектами. Например: 

а) изменение видов планирования в соответствии с разрешениями и предпочтениями пользователей; 

б) использование социальных тегов (фолксономии) для идентификации и ассоциирования пользо-

вателей на основе опубликованных ими комментариев и определения лучшей команды для выполнения 

задачи. 

Инструмент для анализа проектов на основе машинного обучения, позволяющий прогнозировать 

ожидаемый индекс потребительской лояльности (NPS), ожидаемую степень удовлетворённости клиента и 

ожидаемое списание для внутренних проектов PwC. 

С нашей точки зрения, прогнозная аналитика проектов станет наиболее прорывной инновацией в 

управлении проектами в ближайшие десять лет. Она даст руководителям проектов более чёткое представ-

ление о том, что может быть будущее проекта, и создаст ценность за счёт повышения качества принятия 

решений. Она также поможет связать данные с эффективными действиями, делая надёжные выводы об 

условиях и будущих событиях и позволяя лицам, принимающим решения, выявлять потенциальные риски 

и возможности до их возникновения. Технологии машинного обучения могли бы даже принимать самосто-

ятельные решения, что положит начало четвёртому этапу эволюции управления проектами на основе ИИ. 
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Однако этот этап потребует значительных инвестиций для создания возможностей в области анализа дан-

ных и машинного обучения в качестве основы для моделирования очень сложных социально-экономиче-

ских сред проектов. 

4. Автономное управление проектами. 

Подобно беспилотным автомобилям, для автономного управления проектами потребуется лишь 

ограниченное участие и вмешательство со стороны руководителя проекта [7]. 

Помимо технических процессов управления проектами, на которых в первую очередь фокусируются 

три предыдущих этапа, автономной системе управления проектами потребуется дополнительно всесто-

ронне рассмотреть и освоить среду проекта и соответствующие заинтересованные стороны. Следова-

тельно, эти системы искусственного интеллекта должны были бы иметь возможность применять алго-

ритмы тонального анализа текста, чтобы сканировать сообщения клиентов и понимать удовлетворённость 

и вовлечённость заинтересованных сторон в любой момент времени. 

Сейчас не существует примеров, где бы использовалось полностью автономное управление проек-

том. Возможно, в будущем будут существовать отдельные области, в которых автономное управление про-

ектами может служить расширением управления проектами на основе машинного обучения, особенно в 

небольших, несложных проектах. Однако, заглядывая в будущее на ближайшие 10–20 лет, мы полагаем, 

что вряд ли найдутся абсолютно самостоятельные ИИ менеджеры проектов. Помимо прочего, это связано 

с тем, что бюджеты и портфели проектов в конечном итоге будут контролироваться людьми для управления 

риском принятия самостоятельных инвестиционных решений. 

Так как же искусственный интеллект преобразует управление проектами? ИИ создает возможности 

существования автоматизированных процессов и интеллектуальных инструментов, которые уменьшат руч-

ную работу. Однако, исходя из опыта, это потребует определённой степени зрелости управления проек-

тами. Кроме того, чтобы ИИ мог глубже понять проект или проекты, он должен быть снабжён обширным 

набором данных, из которого он может узнать, что может сработать, а что нет. Наличие больших объёмов 

исторических данных и текущей информации о проекте в стандартизированной форме – один из ключевых 

вызовов, когда речь идёт об успешной реализации системы управления проектами на основе ИИ. 

Существуют большие возможности для внедрения систем управления проектами на основе ИИ в 

крупных проектных организациях и в управлении портфелями проектов как способ облегчить прогнозное 

управление сложными проектами и портфелями проектов и таким образом повысить успешность проекта 

и окупаемость инвестиций. 

Итак, при использовании ИИ в управлении проектами необходимо помнить, что оно охватывает раз-

личные дисциплины. Менеджер проекта должен освоить все из них, чтобы быть успешным. В отличие от 

интеллектуальных агентов, которые работают в определённой и стабильной среде, например роботы, про-

изводящие автомобили на производственной линии, с учётом характера проектов, а также социальной ди-

намической и неопределённой среды, в которой реализуется проект, среда управления проектом, без со-

мнения, намного сложнее. 
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