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В статье рассматриваются проблемы трансформации 

регионального рынка банковских услуг на примере 

регионов Центрального федерального округа, и в 

частности Орловской области. Исследование направлено 

на понимание взаимосвязи между уровнем развития 

банковской инфраструктуры и социально-

экономическим развитием области. Авторами проведён 

анализ институциональной и финансовой насыщенности 

рынка банковскими услугами, выявлены ограничения и 

ключевые проблемы развития банковской 

инфраструктуры. Изучено текущее состояние 

банковского сектора с использованием методики 

интегральной оценки, указаны основные проблемы 

обеспечения доступности финансовых услуг для 

населения. 

The article discusses the problems of transformation 

of regional banking services market on the example 

of the regions of the Central Federal District and 

Orel region in particular. The aim of the research is 

to understand the relationship between the 

development level of banking infrastructure and the 

socio-economic development of the region. The 

authors analyzed institutional and financial 

saturation of the banking services market, identified 

the limitations and key problems of banking 

infrastructure development. The current state of the 

banking sector was studied with the integrated 

assessment methodology, and the main problems of 

availability of financial services to the public were 

identified. 

Ключевые слова: банки, банковская система, финансовая 

инфраструктура, региональный рынок, институциональная 

насыщенность, Центральный федеральный округ, Орловская 
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Введение  

Актуальность исследования обусловлена важной ролью банковского сектора в обес-

печении стабильности и эффективного развития региональной экономики [3; 8; 17; 21], а 

также в улучшении качества жизни населения [1; 10; 13].  

В условиях современного банковского рынка кредитные учреждения играют реша-

ющую роль в финансовой инфраструктуре, обеспечивая предприятия и физических лиц 

необходимыми ресурсами [5; 7; 14].  

Целью данного исследования является анализ состояния рынка банковских услуг в 

Орловской области, выявление проблем его функционирования и развитие рекомендаций 

по улучшению финансовых услуг для населения и бизнеса. 

 

Материалы и методы 

На основе статистических данных по Центральному Федеральному округу (ЦФО) 

был проведён анализ уровня развития банковской инфраструктуры в Орловской области и 

другим регионам ЦФО на базе методики И. Н. Рыковой [12].  

Методика оценки эффективности рынка банковских услуг И. Н. Рыковой предпола-

гает использование интегральной оценки, основанной на системе количественных и каче-

ственных показателей, характеризующих различные аспекты функционирования банков и 

рынка банковских услуг. 

На первом этапе осуществляется отбор показателей. При этом в анализ включаются 

показатели, отражающие:  

– уровень банковской насыщенности (количество банков, филиалов, банкоматов на 

100 тыс. населения),  

– объём выданных кредитов и вложенных депозитов на душу населения,  

– долю физических и юридических лиц, охваченных банковскими услугами,  

– качество банковского обслуживания и спектр предлагаемых услуг. 

На втором этапе анализа значения показателей приводятся к сопоставимому виду 

(стандартизируются, применяя, например, расчёт относительных величин или Z-преобра-

зование), чтобы свести разнородные параметры к единой шкале. 

На третьем этапе каждому показателю присваивается весовое значение.  

Интегральный индекс развития рынка банковских услуг рассчитывается по средне-

взвешенному значению показателей. Полученное итоговое значение позволяет классифи-

цировать регион по уровням: высокий, средний или низкий уровень развития рынка бан-

ковских услуг. 

 

Результаты и обсуждение 

В современных условиях рынок банковских услуг выступает не только инструмен-

том обслуживания хозяйственного оборота [2; 4; 11], но и важнейшим элементом финан-

совой инфраструктуры каждого региона [16; 18; 19], без которого невозможно эффектив-

ное функционирование предприятий, органов власти и домохозяйств [6; 9; 15; 20; 22]. 

Проведём сравнительный анализ регионального рынка банковских услуг по мето-

дике И. Н. Рыковой, используя статистические данные, представленные в таблице 1. 
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Таблица 1 – Данные для оценки уровня развития банковской системы региона 

Регион 

Количество 

кредитных 

организаций* 

Кредиты и 

прочие 

размещённые 

средства**,  

млрд руб. 

Вклады 

физических 

лиц,  

млрд руб. 

Валовой 

региональный 

продукт (ВРП) 

за 2024 год, 

млрд руб. 

Численность 

населения, 

тыс. чел. 

Денежные 

доходы на душу 

населения 

(среднемес. за 

2024 год, руб.) 

1 2 3 4 5 6 7 

РФ 25 236 119 748 63 373 200 039,5 146 028 63 083 
ЦФО, всего 6 316 13 434,1 31 817 47 414,3 40 196 86 447 
Белгородская 

область 
295 262,4 510 1 311,2 1 501 56 390 

Брянская 

область 
132 165,9 262 549,3 1142 48 295 

Владимирская 

область 
217 210,7 399 780,5 1310 45 849 

Воронежская 

область 
469 410,1 751 1337,7 2273 53 243 

Ивановская 

область 
166 134,7 259 364,0 906 47 266 

Калужская 

область 
179 201,9 307 694,0 1068 52 021 

Костромская 

область 
108 99,3 172 359,0 566 50 278 

Курская область 155 184,5 281 665,5 1061 50 154 
Липецкая 

область 
191 184,7 287 792,8 1116 53 192 

Московская 

область 
1048 2579,5 3 471 7720,8 8651 77 941 

Орловская 

область 
124 111,3 177 373,8 692 54 544 

Рязанская 

область 
195 196,8 352 619,2 1082 46 867 

Смоленская 

область 
135 154,3 224 483,3 864 52 224 

Тамбовская 

область 
178 137,1 203 473,8 956 46 133 

Тверская 

область 
146 203,9 326 629,4 1199 48 767 

Тульская 

область 
211 322,4 444 1004,3 1471 51 215 

Ярославская 

область 
212 211,3 429 748,3 1188 52 036 

г. Москва 2155 7663,3 22 963 28507,4 13150 141 984 
* Включая число филиалов, дополнительных, операционных и кредитно-кассовых офисов 

** Предоставленные организациям-резидентам и физическим лицам – резидентам 

 

Исходные данные для расчёта определены авторами на основе агрегированных дан-

ных текущей отчётности по форме 0409302 «Кредиты и прочие размещённые средства, 

предоставленные организациям-резидентам и физическим лицам – резидентам», разме-

щенной на сайте Банка России1.  

На основе этих данных рассчитаны индикаторы обеспеченности регионов банков-

скими услугами в разрезе федеральных округов по состоянию на 2024 год.  

                                                 
1 О развитии банковского сектора Российской Федерации / Банк России. URL: 

https://www.cbr.ru/analytics/bank_sector/develop/#a_48876 (дата обращения: 11.04.2025). 
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Институциональная насыщенность банковскими услугами (по численности населе-

ния) для каждого региона рассчитывается как отношение количества подразделений кре-

дитных организаций (графа 2) к численности населения (графа 6) и делится на величину 

аналогичного показателя, рассчитанного для России в целом. 

Финансовая насыщенность банковскими услугами (по объёму кредитов) для каж-

дого региона рассчитывается как отношение объёма кредитов (графа 3) к ВРП (графа 5) и 

делится на величину аналогичного показателя, рассчитанного для России в целом. 

Индекс развития сберегательного дела для каждого региона рассчитывается как от-

ношение объёма вкладов на душу населения (графа 4 / графа 6) к денежным доходам на 

душу населения (графа 7) и делится на величину аналогичного показателя, рассчитанного 

для России в целом. 

Совокупный индекс обеспеченности региона банковскими услугами рассчитывается 

как среднее геометрическое трёх частных индексов обеспеченности (графы 2–4). 

Результаты расчётов представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Обеспеченность регионов ЦФО банковскими услугами за 2024 год 

Федеральный 

округ 

Институциональная 

насыщенность 

банковскими 

услугами (по 

численности 

населения) 

Финансовая 

насыщенность 

банковскими 

услугами (по 

объёму 

кредитов) 

Индекс развития 

сберегательного 

дела 

Совокупный 

индекс 

обеспеченности 

региона 

банковскими 

услугами 

1 2 3 4 5 

ЦФО, всего 0,94 0,47 1,33 0,84 
Белгородская 

область 
1,18 0,33 0,87 0,70 

Брянская область 0,71 0,50 0,67 0,62 
Владимирская 

область 
1,00 0,45 0,96 0,76 

Воронежская 

область 
1,24 0,52 0,90 0,83 

Ивановская 

область 
1,06 0,62 0,88 0,83 

Калужская 

область 
0,94 0,48 0,80 0,71 

Костромская 

область 
1,12 0,47 0,88 0,77 

Курская область 0,65 0,46 0,77 0,61 
Липецкая область 1,00 0,38 0,70 0,64 

Московская 

область 
0,71 0,55 0,75 0,66 

Орловская 

область 
1,06 0,50 0,68 0,71 

Рязанская область 1,06 0,53 1,00 0,83 
Смоленская 

область 
0,94 0,52 1,01 0,79 

Тамбовская 

область 
1,12 0,48 0,67 0,71 

Тверская область 0,71 0,53 0,81 0,67 

Тульская область 0,82 0,53 0,85 0,72 

Ярославская 

область 
1,06 0,47 1,01 0,80 

г. Москва 0,94 0,45 1,78 0,91 
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На совокупный индекс обеспеченности региона банковскими услугами оказывает 

влияние индекс институциональной и финансовой насыщенности банковскими услугами, 

а также индекс сберегательного дела. В 2024 году года обладают высоким индексом ин-

ституциональной насыщенности такие регионы, как Воронежская область – 1,24, Белго-

родская область – 1,18, Костромская и Тамбовская область – 1,12, Ивановская, Орловская, 

Рязанская и Ярославская область – 1,06, Липецкая и Владимирская области имеют индекс, 

равный 1,00. Значение индекса институциональной насыщенности, превышающее еди-

ницу, говорит о высоком уровне насыщенности региона банковскими структурами и раз-

витом состоянии банковской инфраструктуры. Оптимальное значение по данному показа-

телю имеет Воронежская область в составе ЦФО. 

Динамика совокупного индекса обеспеченности региона банковскими услугами 

представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 – Совокупный индекс обеспеченности региона банковскими услугами  

в разрезе федеральных округов ЦФО на 01 января 2025 года 

 

Несмотря на значительные успехи в развитии банковского сектора, в регионах со-

храняются серьёзные проблемы, препятствующие полноценному развитию банковских 

услуг. Орловская область, расположенная в центральной части России, имеет значитель-

ный экономический потенциал, основу которого составляют сельское хозяйство, малый и 

средний бизнес и промышленное производство. При этом доступ населения и предприятий 

к банковским услугам в отдалённых сельских районах области ограничен. Это связано с 

недостаточным развитием цифровых технологий и общими проблемами в экономической 

и социальной сфере. 

Анализ влияния социально-экономического положения, а также расчёт совокупного 

индекса обеспеченности региона банковскими услугами позволил выявить ряд ключевых 
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проблем, препятствующих развитию банковских услуг в Орловской области, представлен-

ных на рисунке 2. 

 

 

Рисунок 2 – Актуальные проблемы развития банковских услуг в Орловской области 

 

Орловская область обладает сетью отделений крупных федеральных банков, среди 

которых лидерами являются ПАО Сбербанк, ВТБ, Россельхозбанк и другие банки феде-

рального масштаба. Однако, несмотря на присутствие ведущих игроков, многие районы 

области сталкиваются с ограниченностью финансовых услуг. Это особенно характерно для 

сельской местности и малонаселенных территорий.  

Институциональная и финансовая инфраструктура рынка банковских услуг Орлов-

ской области характеризуется:  

1. Уменьшением числа банковских отделений в отдалённых районах области (из-за 

высокой стоимости их содержания и недостаточного клиентского трафика).  

2. Концентрацией банковских услуг в самом городе Орле, где расположены основ-

ные офисы и банкоматы.  

3. Медленным развитием цифровых банковских технологий в сельских районах, 

что существенно осложняет доступ к финансовым операциям особенно для пожилого 

населения.  

Кроме того, малый и средний бизнес региона, играющий важную роль в экономике 

области, испытывает сложности с доступом к долгосрочным и льготным финансовым ре-

сурсам. Это сдерживает их развитие и снижает общий уровень предпринимательской ак-

тивности. 

 

Заключение 

Результаты исследования продемонстрировали относительно низкий уровень фи-

нансовой насыщенности и институциональной структуры, что негативно влияет на доступ 

граждан региона к банковским услугам.  

Одной из ключевых проблем Орловской области является низкая доступность ин-

ституциональной инфраструктуры за пределами областного центра. Для жителей сельских 
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поселений зачастую отсутствует возможность получить доступ даже к базовым банков-

ским услугам, таким как снятие наличных средств, оформление вкладов или получение 

кредитов, а также осуществление электронных переводов. Это связано с постепенным со-

кращением отделений и банкоматов в сельской местности из-за высоких операционных 

затрат для коммерческих банков.  

Ещё одна проблема заключается в низком уровне финансовой и цифровой грамотно-

сти населения. Даже несмотря на усилия государственных программ и проектов в сфере 

повышения финансовой грамотности, многие жители Орловской области по-прежнему 

слабо осведомлены о банковских продуктах и услугах. Это связано с недоверием к банков-

ской системе, сформированное в 90-х годах и начале 2000-х из-за дефолтов, банкротств 

мелких банков и финансовых пирамид, а также нежеланием данной категории граждан ис-

пользовать цифровые технологии.  

Предприниматели региона также сталкиваются с целым рядом проблем в кредитной 

сфере, таких как высокие ставки по кредитам для бизнеса, сложность получения кредитов 

из-за жёстких требований со стороны банков, с недостаточным количеством льготных про-

грамм кредитования для предпринимателей. Существующие программы, такие как субси-

дирование процентных ставок или специализированные кредиты для фермеров, не всегда 

доступны из-за бюрократических процедур.  

Существенным недостатком можно назвать также отсутствие конкуренции между 

банковскими организациями, так как в Орловской области банковская система в основном 

представлена крупными федеральными банками, такими как Сбербанк, Россельхозбанк и 

ВТБ. Другие банки в области специализируются только на определённой целевой аудито-

рии и часто не выдерживают конкуренции. Отсутствие конкуренции приводит к тому, что 

качество обслуживания в некоторых случаях остаётся низким, а тарифы на услуги часто 

завышены.  

Расчёт совокупного индекса обеспеченности региона банковскими услугами пока-

зал, что Орловская область недостаточно обеспечена банковскими услугами по сравнению 

с другими регионами ЦФО. Данные выявляют необходимость комплексного подхода к ре-

шению обозначенных проблем с акцентом на развитие финансовой инфраструктуры, по-

вышение информированности населения и поддержку малого и среднего бизнеса. 

Открытие региональных банков в Орловской области позволит повысить финансо-

вую суверенность региона, снизить зависимость от крупных федеральных банков и обес-

печить финансовую поддержу региональным предприятиям. Присутствие региональных 

кредитных организаций будет способствовать диверсификации банковских услуг и обес-

печению конкуренции в финансовой сфере. 
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