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В настоящее время методы искусственного интеллекта 
(ИИ) становятся неотъемлемой частью 
жизнедеятельности человека, что привлекает внимание 
теоретиков и практиков в части рассмотрения различных 
аспектов ИИ как социально-экономического явления. 
Попыткам классифицировать методы, с помощью 
которых ИИ обучается и функционирует, посвящено 
немало работ исследователей. Цель настоящего 
исследования заключается в структурировании методов 
ИИ на базе результатов обзора публикаций в научной 
литературе. В качестве методов исследования наряду с 
контент-анализом научных публикаций и методом парных 
сравнений, необходимых для построения классов и 
подклассов в предметной области исследования, 
использованы методы построения графических моделей в 
виде ментальных карт. В итоге построена ментальная 
карта, отражающая совокупность характеристик ИИ, и 
даны комментарии к их содержанию, что позволило 
выстроить комплексное представление о методах 
реализации ИИ с позиций их архитектуры, уровня 
сложности и визуального проявления. 

Artificial intelligence (AI) methods at present are 
becoming an integral part of human life, which 
attracts the attention of theorists and practitioners in 
terms of consideration of various aspects of AI as a 
socio-economic phenomenon. Many research papers 
are devoted to the attempts to classify the methods 
with which AI learns and functions. The purpose of 
the study is to structure AI methods based on the 
results of the review of scientific publications. 
Methods of constructing graphical models in the form 
of mental maps are used as research methods along 
with the content analysis of scientific publications 
and method of paired comparisons necessary for 
constructing classes and subclasses in the subject 
area of research. As a result, mental map was built 
reflecting the totality of AI characteristics, and 
comments were given on their content, which made it 
possible to develop a comprehensive understanding 
of AI implementation methods from the standpoint of 
their architecture, complexity level, and visual 
manifestation. 
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Введение 
Способность искусственного интеллекта (ИИ) быстро выполнять анализ большого 

количества данных [2; 9] и зачастую освобождать лиц, принимающих решения, от выпол-
нения рутинных и повторяющихся процедур [1; 14; 17] делают его виртуальным участни-
ком не только текущих перемен, происходящих в организациях, но и важным игроком в 
управленческой команде, когда речь заходит о прогнозировании будущего и выстраивании 
стратегических перспектив [15; 23; 25]. 

Оперативность и точность предлагаемых ИИ вариантов решений проявляются не 
только в стратегическом управлении [2; 9; 12; 15], но и в организации образовательных 
процессов и передаче знаний [9; 15], а также в реализации различных аспектов деятельно-
сти организаций из числа креативных индустрий [14; 24; 28], в которых ИИ обеспечивает 
написание художественных произведений, сочиняет музыку, творит произведения живо-
писи и выполняет задания по анимации различных изображений. 

 
Результаты 
Способности ИИ выполнять отмеченные выше действия обусловлены тем, что он 

обучается с помощью различных методов, среди которых в первую очередь исследователи 
называют машинное обучение [1; 3; 14], глубокое обучение [1; 12], обучение с помощью 
нейронных сетей [1; 9] и цифровых платформ [1; 15]. При этом рассматриваются и иные 
методы, позволяющие реализовать и компьютерное зрение, и произношение естественного 
языка, и прочие элементы, характерные для человека, что в целом определяет потребность 
в структурировании методов ИИ, которое отражено на рисунке 1. Комментарии к получен-
ной графической модели заключаются в следующем. 

Классификация по типу обучения 
Методы обучения искусственного интеллекта отражают то, как он получает знания, 

которые затем использует при взаимодействии с человеком.  
Так, метод обучения с учителем (Supervised Learning) по своему взаимодействию ИИ 

с внешней средой схож на взаимодействие репетитора и ученика. Главная задача для ИИ в 
этом обучении – научиться предсказывать ответы по запросу, опираясь на новые данные, 
относящиеся к самому запросу [7]. 

Без учителя обучение (Unsupervised Learning) напоминает действия ИИ как исследо-
вателя, который ищет закономерности в массиве данных. В этом процессе для ИИ важно 
найти скрытую структуру доступного массива информации [7]. 

Обучение с подкреплением (Reinforcement Learning) похоже на дрессировку собаки, 
стремящуюся закрепить стратегию своего поведения таким образом, чтобы обеспечить оп-
тимальное взаимодействие с внешней средой [18]. 

Возможен вариант обучения ИИ с частичным привлечением учителя (Semi-
supervised Learning), где ИИ как ученик «работает с учебником и заданиями по самопро-
верке усвоенного материала» в надежде улучшить модель своей деятельности, используя 
и «учебную информацию», и информацию для самостоятельной проработки [7]. 

Что же касается самообучения (Self-supervised Learning), то в этом случае ИИ само-
стоятельно придумывает себе задание для обучения, чтобы научиться решать задачи, ин-
формация о которых представляет собой неструктурированные данные [21]. 

Рассмотренные методы дают представление о том, что в зависимости от того, какие 
данные должны быть задействованы в предметной области исследования и какая задача 
должны быть решена, возможны различные методы обучения ИИ. 

Классификация по архитектуре моделей 
Принципы обработки информации с помощью ИИ и его алгоритмическая структура 

определяются следующими моделями, отражающими его архитектуру [29]. 
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Источник: составлено авторами  
 

Рисунок 1 – Ментальная карта методов искусственного интеллекта 
 
В первую очередь следует назвать нейронные сети (Neural Networks), среди которых 

выделяют многослойные перцептроны (MLP), свёрточные нейронные сети (CNN) и рекур-
рентные нейронные сети (RNN). 

Свёрточные нейронные сети в большей степени направлены на выявление простран-
ственных моделей (паттернов) при построении изображений, видео или медицинских 
снимков. Многослойные перцептроны и рекуррентные нейронные сети наиболее сильны в 
обработке временных зависимостей – временных рядов, речи или текстов. 

Трансформеры (Transformers), как говорится, произвели революцию в обработке 
естественного языка, формируя языковые модели и выполняя переводы.  

Генеративно-состязательные сети (Generative adversarial networks – GAN) обеспечи-
вают создание контента и увеличение тренировочных данных за счёт создания модифици-
рованных версий существующих примеров. Такая модель позволяет получать реалистич-
ную генерацию данных. 

Автоэнкодеры (Autoencoders) хорошо работают в части понижения размерности и 
«шумоподавления», что позволяет обеспечивать сжатие данных и поиск аномалий. 

Древовидные архитектуры модели ИИ широко используются в машинном обучении 
для задач поиска решений и прогнозирования перспектив, а гибридные архитектуры могут 
представлять собой сочетание отдельных аспектов различных моделей. 
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Выбор конкретной архитектуры для обучения ИИ определяется как типом самих 
данных (изображения, текст, таблицы), так и задачей по генерации, классификации или 
прогнозированию, а также доступными временными и иными ресурсами вычислений. 

Классификация по типу проявления 
Методы визуального представления позволяют увидеть, понять и интерпретировать 

работу ИИ, что особенно важно для анализа, отладки и доверия к моделям, например ма-
шинного и глубокого обучения ИИ [7]. 

Наряду с интерпретируемостью, которая помогает понять, как модель работает, 
среди принципов эффективной визуализации ИИ выделяют интерактивность (позволяет 
исследовать данные и модели), многоуровневость (от высокоуровневых метрик до деталей 
нейронов), контекстуальность (связывает визуализацию с предметной областью) и автома-
тизацию.  

Среди рассматриваемых подходов можно выделить визуализацию архитектуры мо-
делей (схемы нейронных сетей и древовидные структуры), визуализацию данных (кла-
стеры и классификации), иллюстрацию процесса обучения (кривые обучения и аналогии), 
демонстрацию результатов работы моделей (обработка текста), объяснение решений мо-
делей и ключевых показателей эффективности. 

Визуальное представление в этом плане представляет собой инструмент для анализа, 
отладки и объяснения сложных систем ИИ и делает содержание моделей прозрачным и 
понятным для человека. 

Классификация по типу применения в образовании 
Модели ИИ качественно меняют образовательный процесс, выполняя целый ряд спе-

цифических функций.  
Становится всё более реализуемой персонализация обучения как за счёт формирова-

ния индивидуальной траектории обучения, так и преодоления динамической сложности, 
обусловленной ростом объёма учебной информации, а также за счёт возможности исполь-
зования ИИ в качестве интеллектуального тьютора [6]. 

ИИ позволяет автоматизировать рутинные процедуры учебного процесса не только 
в части администрирования, но и в отношении проверки задания и оценивания знаний обу-
чаемых [4; 19]. Кроме того, модели ИИ формируют аналитику успеваемости, прогнозы от-
тока и планирование необходимых решений.  

Модели ИИ обеспечивают разработку учебного контента в виде генерации учебных 
материалов, чем облегчают нагрузку на преподавателей, позволяя им больше времени уде-
лить творческим вопросам обучения, и могут повышать квалификацию самого преподава-
теля, становясь его ассистентом [4; 6; 19]. 

Особые образовательные потребности с помощью ИИ удовлетворяются как в части 
инклюзивного образования, так и в отношении помощи обучаемым со специфическими 
особенностями здоровья и развитием эмоционального интеллекта [4]. 

Таким образом, методы ИИ в образовании превращают его из конвейерной системы 
в персонализированную экосистему, где каждый студент получает максимально подходя-
щий ему образовательный опыт, а преподаватели фокусируются на творческих и ментор-
ских задачах. 

Классификация по типу решаемых задач 
При рассмотрении классификации моделей ИИ по решаемым задачам важно пока-

зать, что выбор модели напрямую зависит от формулировки решаемой задачи и типа ожи-
даемого результата. 

В процессе структурирования выстраивается череда следующих позиций и задач: 
классификация (например, задача – разделить клиентов на группы) [8; 11; 16], регрессия 
(предсказать продажи на месяц) [20], обучение с подкреплением (научить робота ходить) 
[10; 13; 15], кластеризация (определить заболевание по снимку) [20], понижение размерно-
сти (подготовить аннотацию к статье) [27], генерация (создать описание товара) [8; 10], 
обнаружение аномалий (найти подозрительные транзакции) [16], компьютерное зрение 
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(упростить данные для визуализации) [11; 16], обработка естественного языка (подгото-
вить текст выступления) [15; 20]. 

Классификация по уровню сложности 
Классификация по уровню сложности отражает состояние моделей ИИ, демонстри-

руя, что наиболее успешные среди них – это нейроредакторы, которые могут написать и 
исправить тексты (слабый ИИ), а разработка сильного ИИ и сверхразумного требует прин-
ципиально иных подходов к этике и безопасности [5].  

Слабый ИИ решает отдельные узкие задачи, в рамках которых осуществляет обуче-
ние. При этом понимание ситуации основано на статистических шаблонах, а самосознание 
ИИ отсутствует [5; 22]. 

Сильный ИИ уже решает любые интеллектуальные задачи, осуществляя обучение 
самостоятельно в новых для него областях. При этом проявляется глубокое смысловое по-
нимание предметной области, а самосознание, скорее всего, присутствует [5; 26]. 

Очень сильный ИИ (сверхразум) решает все задачи, в том числе и непредставимые, 
осуществляя мгновенное освоение новых знаний и понимание фундаментальных законов 
мироздания. Самосознание при этом превышает человеческое [5]. 

 
Заключение 
Подводя итоги, отметим, что совокупность рассмотренных методов даёт представ-

ление о многообразии зарекомендовавших себя вариантов обучения искусственного ин-
теллекта, позволяющих решать задачи в различных сферах человеческой деятельности. 
Причём модели самого ИИ отличаются и по архитектуре, и по уровню сложности, и по 
визуальному проявлению. 

Комплексное представление ИИ позволяет развивать исследование в части форми-
рования решений как текущего, так и стратегического толка, а также создаёт возможность 
по части рассмотрения специфики применения ИИ в учебном процессе с учётом тех про-
блем, которые сопутствуют при его использовании как студентам, так и преподавателям 
вузов. 
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