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С развитием технологий и непрерывными 
изменениями условий функционирования 
трансформируется рынок туристских услуг. 
Совершенствование технологий стало механизмом 
оптимизации деятельности, коммуникаций и 
взаимодействий на рынке. В исследовании 
подчёркнута важная роль цифрового развития в 
трансформации современного рынка туристских 
услуг. Обоснована необходимость комплексного 
подхода к формированию концепции развития 
регионального рынка туристских услуг с учётом 
многогранности этого процесса. Цель статьи – 
сформировать концептуальные основы 
трансформации регионального рынка туристских 
услуг в условиях цифрового развития. В результате 
исследования выделены и систематизированы 
факторы, раскрыто их влияние на трансформацию 
регионального рынка туристских услуг в условиях 
цифрового развития. На основе принципов 
цифровизации, регламентов отраслевой 
деятельности и нормативных документов 
сгенерированы и структурированы идеи, принципы и 
подходы, которые составили ключевые 
концептуальные положения и научно-
методологический подход. Реализация данных 
концептуальных положений позволит 
активизировать региональный рынок туристских 
услуг, что внесёт вклад в социально-экономическое 
развитие региона. 

With the development of technology and continuous 
changes in operating conditions, the market of 
tourist services is being transformed. Technology 
improvement has become a mechanism for 
optimizing activities, communications, and 
interactions in the market. The study highlights the 
important role of digital development in 
transformation of modern tourism services market. 
The necessity of integrated approach to formation 
of development concept of the regional market of 
tourist services, taking into account the versatility 
of this process, is substantiated. The purpose of the 
article is to form a conceptual framework for 
transformation of the regional tourism services 
market under conditions of digital development. As 
a result of the research, the factors are identified 
and systematized, their influence on the 
transformation of the regional market of tourist 
services under conditions of digital development is 
revealed. On the basis of digitalization principles, 
industry regulations and regulatory documents, 
ideas, principles and approaches were generated 
and structured, which formed the key conceptual 
provisions and scientific and methodological 
approach. Implementation of these conceptual 
provisions will make it possible to activate the 
regional market of tourist services, stimulating 
socio-economic development of the region. 
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Введение 
В настоящее время региональный рынок туристских услуг как экономическое про-

странство формируется через выстраивание отношений между его субъектами, действия 
которых основываются на использовании технологий. Совершенствование технологий 
стало механизмом оптимизации деятельности, коммуникаций и взаимодействий на совре-
менном рынке туристских услуг и движущей силой его развития в постоянно меняющихся 
условиях функционирования. Важность этого фактора со временем возрастает, поскольку 
таков тренд эволюционного развития не только отрасли, но и экономики страны в целом. 

Стратегия цифрового развития Российской Федерации формируется комплексом 
национальных целей развития и направлена на трансформацию экономики и социальной 
сферы, повышение качества жизни граждан, укрепление национальной безопасности и 
конкурентоспособности страны в цифровой экономике1. В рамках стратегии одним из клю-
чевых направлений является развитие цифровой инфраструктуры и цифровизация отрас-
лей экономики. Формирование современной цифровой инфраструктуры имеет высокую 
значимость для экономического роста регионов России [1], в которых наблюдается неод-
нородность цифрового пространства [2; 3]. 

По мнению А. А. Урасовой, «цифровизация и формирующиеся цифровые условия 
становятся одним из форвардных методов развития государства и его отдельных террито-
рий [4, с. 89]. Именно цифровизация определяет процессы внедрения цифровых техноло-
гий и инноваций, оптимизацию производственных процессов, повышение эффективности, 
улучшение взаимодействия с потребителями и ускорение принятия решений. «Её револю-
ционность состоит в том, что развитие цифровых технологий и их активная диффузия не 
только в экономические, но и в социальные процессы существенно изменяют, преобразуют 
их» [5, с. 113]. Цифровизация является мощным фактором, определяющим современное 
общественное и производственное развитие в аспекте технологий сбора и обработки боль-
ших данных [6], выработки стратегии трансформации деятельности [7], становления циф-
ровой экономики и регулирования процессов цифровизации [8], выступает формой инно-
вационного развития [9]. Её влияние будет продолжать расти, формируя новые реалии в 
различных сферах деятельности; «Россия имеет большой потенциал в увеличении темпов 
экономического роста, улучшении качества услуг, обусловленных внедрением цифровых 
технологий» [10, с. 127].  

 
1 Указ Президента РФ от 07.05.2024 № 309 «О национальных целях развития Российской Федерации на 

период до 2030 года и на перспективу до 2036 года». URL: http://kremlin.ru/events/president/news/73986. 
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Цифровое развитие обуславливает смену привычных процессов и их совершенствова-
ние при помощи цифровых инструментов. Такое развитие выходит за рамки простого внед-
рения технологий и включает в себя не только изменения в бизнес-моделях, но и изменение 
структуры занятости, формирование новых рынков и социального взаимодействия.  

Если первые шаги по цифровизации включали знакомство с цифровыми инструмен-
тами и замену привычной коммуникации на общение в создаваемой цифровой среде, то 
цифровое развитие сегодня – это широкое применений технологий Индустрии 4.0 и внед-
рение технологии программирования без кода, системы Big Data, VR-проектов, др. Бли-
жайшее будущее – это Индустрия 5.0 [11] как интеграция цифровых технологий для созда-
ния сбалансированной и гармоничной системы взаимодействий с роботехническими 
устройствами в условиях обеспечения благополучия сотрудников и окружающей среды. 

Ответ на вопрос, что из этого важно для развития национального и регионального 
рынка туристских услуг – сферы экономических отношений по поводу формирования и 
реализации туристского продукта, можно сформулировать цитатой научной публикации 
В. А. Сушко: «Важность … обусловлена не только ростом значимости цифровых техноло-
гий …, но и необходимостью эффективного управления этим процессом» [12, c. 114]. А 
также для участников регионального рынка необходимы стратегии цифрового развития, 
«которые помогут им адаптироваться к быстро меняющейся цифровой среде, минимизи-
ровать риски и максимизировать преимущества цифровых технологий» [13, с. 142].  

Следовательно, трансформации рынка туристских услуг в условиях цифрового раз-
вития неизбежны, эффективное регулирование таких процессов требует научно обосно-
ванного подхода к формированию концепции развития, учитывающей цифровые реалии в 
обеспечении устойчивого состояния туристской индустрии в будущем. В настоящей ра-
боте будем рассматривать цифровое развитие как результат, к которому нужно стремиться, 
а цифровизацию – инструментом для достижения целей цифрового развития. 

Цель статьи – сформировать концептуальные основы трансформации регионального 
рынка туристских услуг в условиях цифрового развития. 

 
Материалы и методы 
Исследование основано на применении общенаучных методов: наблюдения, сравне-

ния, анализа, синтеза, классификации, обобщения – и реализации системного подхода. 
В качестве материалов использованы публикации по теме исследования в научных журна-
лах, представленных в ЭБС eLibrary и Atlantis Press, нормативные правовые документы, 
регулирующие деятельность в сфере туризма. 

 
Результаты и обсуждение 
Цифровое развитие охватывает комплексные изменения в деятельности, экономике 

и коммуникациях при широком использовании цифровых технологий.  
Региональный рынок туристских услуг непрерывно меняется и переходит в другое 

состояние, его участники адаптируются к новым условиям функционирования, обновляют 
свои стратегии, генерируют механизмы совершенствования деятельности. Любое прогрес-
сивное развитие как комплексный процесс требует скоординированных действий государ-
ства, бизнеса, науки и общества. Понимание сущности и специфики процесса трансформа-
ции в условиях цифрового развития, выделение и использование прогрессивных факторов 
позволяют субъектам отраслевой деятельности получить преимущества на рынке турист-
ских услуг, достичь устойчивости и более высоких результатов. 

Условия цифрового развития можно описать как совокупность факторов, которые 
способствуют внедрению и использованию цифровых технологий в организации деятель-
ности и реализации экономических отношений субъектов рынка.  

Основные группы факторов отражены на рисунке 1, при этом важно понимать, что 
многие факторы взаимосвязаны и влияют друг на друга. 
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Источник: составлено авторами 
 

Рисунок 1 – Факторы трансформации регионального рынка туристских услуг  
в условиях цифрового развития 

 
Политические факторы, такие как государственная политика, стабильность, право-

вая база, инвестиции в инфраструктуру, а также поддержка цифровой трансформации, иг-
рают ключевую роль в развитии регионального туризма в условиях цифровой эпохи. Эф-
фективное управление этими факторами может значительно повысить конкурентоспособ-
ность региона и обеспечить устойчивое развитие туризма, принося пользу как туристам, 
так и местному населению.  

Экономические факторы развития регионального рынка туристских услуг в усло-
виях цифровой экономики обеспечивают спрос на цифровые технологии, финансовые ре-
сурсы, кадры и предпринимательскую среду. В свою очередь, развитие туризма оказывает 
положительное влияние на экономику региона, создавая рабочие места, доходы бюджета, 
увеличивая инвестиции и стимулируя развитие инфраструктуры. 

Инновационные факторы развития через применение новых технологий и инстру-
ментов, появление новых решений, развитие кадрового потенциала позволяют повысить 
эффективность, доступность и персонализацию туристских услуг, а также расширить воз-
можности для продвижения региональных турпродуктов. 

Политические факторы: 
– политическая стабильность,  
– государственное регулирование,  
– нормативно-правовая база, 
– международные отношения  

Экономические факторы: 
– инвестиции и ресурсы, 
– бюджетный потенциал и доходы населения, 
– ценовое предложение, 
– предпринимательская активность 

Инновационные факторы: 
– научные разработки и знания, 
– инновации и инновационная деятельность, 
– технологии и инструменты, 
– инфраструктура и система безопасности 
 

Факторы цифровизации: 
– цифровая грамотность потребителей, 
– цифровая зрелость бизнеса, 
– цифровая доступность и цифровое равенство, 
– цифровая активность 
 

Отраслевые факторы: 
– стратегия развития, 
– уровень технологизации, 
– кадровое обеспечение, 
– результативность деятельности 
- 

Факторы 
трансформации 

регионального рынка 
туристских услуг в 

условиях цифрового 
развития 
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Факторы цифровизации, влияющие на развитие регионального рынка туристских 
услуг, предопределяют новые возможности для улучшения клиентского опыта, повыше-
ния операционной эффективности при организации туризма. Они обеспечивают развитие 
онлайн-платформ для бронирования, мобильных приложений, технологий виртуальной и 
дополненной реальности, а также использование больших данных для анализа поведения 
туристов и реализации персонализированных предложений. 

Отраслевые факторы развития регионального рынка туристских услуг обеспечивают 
реализацию стратегических планов, создание новых бизнес-моделей, использование ква-
лифицированных кадров, совершенствование организации деятельности по обслуживанию 
потребителей услуг и повышение результативности отраслевой деятельности.  

Все эти факторы без исключения своим воздействием влекут изменение условий и 
действий субъектов на рынке: интернет и цифровые технологии кардинально меняют спо-
собы планирования, бронирования и потребления туристских услуг, а появление онлайн-
платформ, мобильных приложений и социальных сетей формирует новые модели поведе-
ния потребителей и требует адаптации бизнеса [14]. Поддержка исследований и разработок 
в области цифровых технологий, стимулирование внедрения инноваций в бизнес, упроще-
ние условий для ведения бизнеса в цифровой среде, снижение административных барье-
ров, развитие электронной коммерции – всё это будет способствовать успешной трансфор-
мации регионального рынка туристских услуг [15]. Но могут быть и негативные проявле-
ния, «барьеры», которые оказывают «низкий спрос со стороны регионального бизнеса на 
IT-продукты и сервисы, недостаток квалифицированных кадров, недостаточный уровень 
государственной поддержки», другое [16, с. 176].  

В целом цифровое развитие регионального рынка туристских услуг – это сложный и 
многогранный процесс, который требует комплексного подхода и учёта действий боль-
шого количества факторов. 

Концептуальные основы отражают имеющиеся идеи, принципы и подходы, которые 
систематизируются и структурируются. Концептуальные основы трансформации регио-
нального рынка туристских услуг в условиях цифрового развития формируются на основе 
принципов цифровизации, регламентов отраслевой деятельности и других нормативных 
документов. Такая трансформация предполагает:  

1) переход к новым моделям взаимодействия с потребителями,  
2) оптимизацию бизнес-процессов; 
3) создание инновационных продуктов.  
Ключевые концептуальные положения включают повышение доступности и удоб-

ства услуг за счёт использования цифровых технологий, персонализацию предложений, 
развитие электронных каналов продаж и продвижения, а также повышение эффективности 
управления туристской инфраструктурой. Соответствующий научно-методологический 
подход отображён на рисунке 2. 

Выделенные принципы цифровизации: ориентация на клиента, гибкость и адаптив-
ность, интеграция цифровых решений, использование данных – характерны для успешного 
цифрового развития, позволяют субъектам рынка туристских услуг адаптироваться к но-
вым условиям и использовать преимущества цифровых технологий. 

Создание правовой базы, поддерживающей цифровую экономику, защиту данных, 
интеллектуальную собственность и другие аспекты цифрового развития, нормативно-пра-
вовое регулирование [17] в обеспечении повышения качества услуг и достижения положи-
тельных экономических эффектов нацелено на внедрение стандартов качества (установле-
ние и соблюдение стандартов качества в сфере обслуживания и инфраструктуры), обеспе-
чение уровня обслуживания (подготовка квалифицированных кадров для работы в сфере 
туризма), развитие транспортной и коммуникационной инфраструктуры (обеспечение 
удобного доступа к туристским объектам и качественной связи).  

Трансформации технологий деятельности поставщиков туристских услуг охваты-
вают: оптимизацию бизнес-процессов (применение автоматизации бронирования и учёта, 
интеграцию с системами управления взаимоотношениями с клиентами, внедрение систем 
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для эффективного пользования туристскими ресурсами и инфраструктурой региона), при-
менение технологий продвижения и маркетинг (использование социальных сетей и SMM, 
контент-маркетинг, продвижение сайта и предложений в поисковых системах), а также 
развитие новых туристских продуктов (разработка специализированных и тематических 
туров, создание аутентичных продуктов, формирование комбинированных туров при 
трансрегиональном сотрудничестве). 

 

Источник: составлено авторами 
 

Рисунок 2 – Научно-методологический подход трансформации регионального рынка  
туристских услуг в условиях цифрового развития 

Принципы цифровизации:  
ориентация на клиента, гибкость и адаптивность, интеграция цифровых решений, 

использование данных 
 

Нормативно-правовое регулирование: 
области, нормы и условия применения нормативных правовых актов в 

сфере туристской деятельности 

Трансформации технологий деятельности 
поставщиков туристских услуг 

Трансформации практик 
потребителей туристских услуг 

Состояние рынка туристских услуг: 
развитие спроса и предложения туристских услуг, повышение доступности и 
удобства услуг за счёт использования цифровых технологий, персонализация 

предложений, развитие электронных каналов продаж и продвижения, 
повышение эффективности управления туристской инфраструктурой 

Результаты: применение современных технологий для повышения 
эффективности, создания новых туристских продуктов и улучшения обслуживания; 

применение современных технологий для повышения эффективности, создания 
новых туристических продуктов и улучшения обслуживания 
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Наличие интернета, доступного на всей территории региона, развитие сетей для 
навигации и других передовых технологий, наличие центров обработки данных и других 
элементов цифровой инфраструктуры, а также повышение цифровой грамотности населе-
ния и создание условий для развития цифровых компетенций у граждан позволяют прово-
дить трансформации практик потребителей туристских услуг, которые включают: 

– цифровизацию клиентского опыта через развитие удобных и безопасных систем 
онлайн-бронирования туров, отелей, транспорта и других услуг для улучшения работы си-
стем и выполнения оплаты; 

– применение удобных мобильных приложений для предоставления информации о 
достопримечательностях, маршрутах, событиях, а также возможность бронирования и 
оплаты услуг; 

– персонализация предложений туристских услуг через анализ данных о предпочте-
ниях туристов для формирования индивидуальных предложений и рекомендаций;  

– развитие виртуальных и использование дополненной реальности для улучшения 
выбора туров и восприятия туристских объектов. 

Реализация данных концептуальных положений позволит региональному рынку ту-
ристских услуг повысить свою конкурентоспособность, привлечь больше туристов, увели-
чить доходность бизнеса и внести вклад в социально-экономическое развитие региона. 

 
Выводы 
Цифровое развитие осуществляется через внедрение информационных и других пе-

редовых технологий в управленческие и бизнес-процессы, обеспечивает качественную 
трансформацию в сферах деятельности и взаимодействиях участников экономических от-
ношений. Это предполагает наличие развитой цифровой инфраструктуры, доступность ин-
тернета, высокий уровень цифровой грамотности населения, а также создание благоприят-
ной среды для развития цифровых инноваций. Развитие регионального рынка туристских 
услуг в условиях цифровой трансформации требует комплексного подхода, включающего 
в себя использование современных технологий для повышения эффективности, создания 
новых туристских продуктов и улучшения обслуживания. 

Основные концептуальные положения изменений регионального рынка туристских 
услуг в условиях цифрового развития включают повышение доступности и удобства услуг 
за счёт использования цифровых технологий, персонализацию предложений, развитие 
электронных каналов продаж и продвижения, а также повышение эффективности управ-
ления туристской инфраструктурой. Реализация концепции применения современных тех-
нологий для повышения эффективности, создания новых туристских продуктов и улучше-
ния обслуживания позволит региональному рынку туристских услуг привлечь больше ту-
ристов, повысить конкурентоспособность, увеличить доходность бизнеса и внести вклад в 
социально-экономическое развитие региона.  
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